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This study aims to analyze the influence of risk perception, information exposure, and 
trust on the interest of DANA e-wallet users in Bangkalan Regency. This study uses a 
quantitative-descriptive deductive method. This method is used to provide an overview 
of the characteristics and relationships between variables of DANA e-wallet users in 
Bangkalan. Through field data collection and statistical analysis, this approach 
systematically tests theory-based hypotheses to produce accurate and objective 
evidence of the phenomenon. The population in this study was DANA app users in 
Bangkalan whose exact number is unknown. Sampling was carried out using a non-
probability sampling technique with a purposive sampling method, resulting in a 
sample of 96 respondents based on the Lemeshow formula calculation. Data were 
collected through a Likert scale questionnaire and analyzed using multiple linear 
regression analysis methods through the T test (partial) and F test (simultaneous). 
The results showed that partially, risk perception, information exposure, and trust had 
a positive and significant effect on user interest, with trust as the most dominant 
factor. Simultaneously, these three variables also had a positive and significant impact 
on user interest.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko, paparan informasi, 
dan kepercayaan terhadap minat pengguna e-wallet DANA di Kabupaten Bangkalan. 
Penelitian ini menggunakan metode deduktif kuantitatif-deskriptif. Metode ini digunakan 
untuk memberikan gambaran mengenai karakteristik dan hubungan antarvariabel pada 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan. Melalui pengumpulan data lapangan dan analisis 
statistik, pendekatan ini secara sistematis menguji hipotesis berbasis teori guna menghasilkan 
pembuktian fenomena yang akurat dan objektif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
masyarakat pengguna aplikasi DANA di Bangkalan yang jumlahnya tidak diketahui secara 
pasti. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik non-probability sampling dengan 
metode purposive sampling, menghasilkan sampel sebanyak 96 responden berdasarkan 
perhitungan rumus Lemeshow. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner skala Likert 
dan dianalisis menggunakan metode analisis regresi linear berganda melalui uji T (parsial) 
dan uji F (simultan). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, persepsi risiko, 
paparan informasi, dan kepercayaan  berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
pengguna, dengan variabel kepercayaan sebagai faktor yang paling dominan. Secara 
simultan, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
pengguna.  
 
Kata kunci: Persepsi resiko, Paparan Informasi, Kepercayaan, Minat Pengguna, E-Wallet 
DANA 
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PENDAHULUAN 
Sistem pembayaran global telah mengalami transformasi signifikan, bergerak dari 

sistem barter tradisional menuju adopsi uang fisik (tunai dan giral), hingga kini memasuki 
era digitalisasi yang mengedepankan transaksi non-tunai (cashless). Di era Revolusi Industri 
4.0, integrasi teknologi digital dan internet terbukti mengonstruksi efisiensi proses bisnis 
serta mengubah preferensi perilaku konsumen dalam bertransaksi. Transformasi ini 
didukung penuh oleh otoritas keuangan seperti Bank Indonesia melalui Peraturan 
No.18/40/PBI/2016 yang menstimulasi inovasi layanan keuangan berbasis teknologi atau 
financial technology (www.bi.go.id). Salah satu instrumen fintech yang mengalami penetrasi 
paling pesat di masyarakat adalah electronic wallet (e-wallet) atau dompet digital.  

 
Gambar 1. Komposisi Metode Pembayaran Digital Indonesia 2025 

Sumber: www.goodstats.id 2025 
Di Indonesia, adopsi e-wallet berkembang masif pasca-pandemi Covid-19. Data 

terbaru dari GoodStats (2025) menunjukkan bahwa e-wallet menjadi metode pembayaran 
digital paling dominan di Indonesia dengan persentase penggunaan mencapai 62%, 
mengungguli QRIS 54%, uang tunai 51%, transfer bank 28%, kartu debit 12%, kartu debit 
serta pay later 8%. Fenomena ini memicu kontestasi ketat antar-platform penyedia layanan 
seperti DANA, OVO, GoPay, ShopeePay, dan LinkAja. Salah satu platform yang relevan 
untuk dikaji adalah DANA yang diluncurkan sejak 2018 dengan visi mendorong inklusi 
keuangan melalui sistem transaksi yang aman dan praktis (Kesuma dan Nurbaiti, 2023: 695).  

Meskipun secara nasional terdapat platform seperti GoPay yang memiliki jumlah 
pengguna besar, DANA dipilih dalam penelitian ini bukan semata berdasarkan jumlah 
pengguna, melainkan berdasarkan kesesuaian fenomena dengan variabel penelitian. Adanya 
pemberitaan terkait isu keamanan serta strategi promosi digital yang aktif menjadikan 
DANA relevan untuk menguji persepsi risiko, paparan informasi, dan kepercayaan terhadap 
minat penggunaan. 

 
Gambar 2. Tampilan Awal E-Wallet DANA 
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Data resmi mengenai jumlah spesifik pengguna DANA di Kabupaten Bangkalan tidak 
dipublikasikan secara terbuka oleh pihak perusahaan. Namun, urgensi pengumpulan data 
primer di wilayah ini sangat tinggi mengingat Bangkalan memiliki basis pasar yang besar 
dengan jumlah penduduk mencapai 1.102,54 ribu jiwa, serta didukung oleh tingkat penetrasi 
pengguna e-wallet di Jawa Timur yang telah mencapai 7,45% (Mukaromah dan Arisinta, 
2025). 

Penelitian pada konteks daerah lokal seperti Bangkalan penting dilakukan karena 
sebagian besar penelitian sebelumnya masih berfokus pada kota-kota besar, sehingga kajian 
pada wilayah non-metropolitan masih terbatas. Kabupaten Bangkalan dipilih sebagai lokasi 
penelitian karena merupakan salah satu kabupaten dengan jumlah penduduk yang cukup 
besar di Pulau Madura yang mencapai 1.102,54 ribu jiwa serta mengalami perkembangan 
aktivitas ekonomi dan digitalisasi yang meningkat (www.bps.bangkalan). Selain itu adanya 
isu keamanan terkait kehilangan saldo seperti yang dilansir dari surabaya.tribunnews.com, 
(2025) pada Senin 10 Maret 2025 dimana seorang nasabah di Desa Jaddih, Kecamatan Socah, 
kehilangan saldonya sebesar Rp 5,1 juta. Fenomena ini berpotensi memengaruhi persepsi 
risiko dan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap layanan DANA, sehingga relevan 
untuk dikaji dalam penelitian ini. 

Secara teoretis, minat masyarakat untuk mengadopsi teknologi keuangan dipengaruhi 
oleh interaksi multidimensi antara persepsi risiko, paparan informasi, dan kepercayaan. 
Kebijakan atau keputusan konsumen kerap dibayangi oleh persepsi risiko berupa 
ketidakpastian akan keamanan data dan kerugian finansial. Di sisi lain, paparan informasi—
baik berupa promosi digital maupun pemberitaan media berperan penting membentuk sikap 
awal konsumen sebelum bertransaksi. Sikap tersebut pada akhirnya akan bermuara pada 
aspek kepercayaan (trust), yakni kesediaan pengguna untuk bergantung pada platform 
digital dengan keyakinan bahwa privasi dan aset mereka terlindungi. 

Menurut Davis dalam Prakosa dan Wintaka, (2020) minat menggunakan didefinisikan 
sebagai tingkat kekuatan keinginan atau dorongan seseorang untuk melakukan suatu 
tindakan tertentu, dalam hal ini menggunakan sebuah aplikasi atau sistem. Sejalan dengan 
pendapat Ajzen dalam Rahman, (2014), minat adalah kecenderungan individu yang 
menunjukkan keinginan untuk melakukan suatu perilaku tertentu. Selanjutnya Wardhana, 
(2024) menyatakan bahwa minat adalah keinginan seseorang terhadap suatu produk setelah 
melalui proses pertimbangan yang matang, yang mencerminkan cara konsumen dalam 
memilih, menggunakan, dan mengonsumsi produk berdasarkan pengalaman maupun 
kebutuhan tertentu. Dalam penelitian ini, indikator minat pengguna yang diungkapkan 
Frizeay, (2023) yakni: Keinginan untuk menggunakan, Percaya akan layanan e-wallet, 
Mengetahui kekurangan dan kelebihan e-wallet. 

 
Menurut Pavlou dalam Rodiah dan Melati, (2020), menyatakan bahwa 

persepsi risiko ialah pandangan-pandangan mengenai ketidakpastian yang berasal 
dari akibat-akibat yang tidak diinginkan saat menggunakan layanan maupun produk. 
Persepsi risiko dapat dipahami sebagai ketidakpastian yang dialami oleh pembeli 
saat mereka tidak dapat memprediksi apa yang akan terjadi setelah mereka memilih dan 
memutuskan untuk belanja (Sciffman dan Kanuk  dalam Nadia dan Ritonga, 2022). Selaras 
dengan pendapat Zusrony dkk., dalam Pratiwi, (2024) risiko adalah suatu bentuk 
penerimaan yang dirasakan oleh individu saat memanfaatkan suatu teknologi. Indikator 
persepsi risiko yang digunakan pada penelitian ini adalah indikator menurut Pavlou dalam 
Septiani, (2024) yaitu: Adanya risiko tertentu, Mengalami kerugian, Pemikiran bahwa 
berisiko. 
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Menurut KBBI, paparan adalah hasil dari memaparkan, yaitu keterangan, penjelasan, 
atau uraian yang disajikan atau dibentangkan (www.kbbi.web.id). Menurut Ardianto dkk, 
dalam Mimanda, (2020) terpaan ialah kegiatan seseorang atau kelompok yang meliputi 
mendengarkan, melihat, dan membaca pesan dimedia atau pengalaman dan perhatian 
seseorang terhadap pesan tertentu. Terpaan media juga dapat disebut dengan terpaan 
informasi yang merupakan perubahan perilaku individu karena bannyaknya informasi yang 
diterima dan dengan waktu yang lama Yusuf dan Subekti  dalam (Deborah dan Anggraeni, 
2022) Penggunaan media mencakup seberapa lamanya pengguna menghabiskan waktunyna 
untuk berinteraksi dengan media, pesan yang disampaikan dari media sehingga dapat 
dikonsumsi oleh pengguna,, dan interaksi antara pengguna dengan pesan dari media 
tersebut atau dengan medianya (Rakhmat  dalam Mimanda, 2020). Menurut Rakhmat dalam 
Mimanda, (2020) paparan informasi dapat diukur dengan berbagai dimensi yakni: Frekuansi, 
Durasi, Atensi. 

Menurut Mayer dkk, kepercayaan merupakan kesediaan seseorang untuk bergantung 
pada pihak lain dengan harapan akan kemampuan, integritas, dan niat baik dari pihak 
tersebut (Rofik dan Mula dalam Aini, (2020). Sejalan dengan pendapat Moerman dkk, 
kepercayaan merupakan kesiapan individu untuk mengandalkan orang lain dalam proses 
pertukaran yang didasarkan pada keyakinan yang dimilikinya Muzammil dkk, 2018 dalam 
(Aini, 2020). Menurut Gefen dkk dalam Jauhari dan Nuzil, (2025) kepercayaan dalam 
transaski digital melibatkan keyakinan pelanggan bahwa perusahhan menunjukkan 
integritas, kemampuan, dan perhatian terhadap kebutuhan mereka. Indikator kepercayaan 
menurut Utami dalam Farahdiba, (2019: 34) yakni sebagai berikut: Menjaga privasi data 
pemakai, Menjaga kepercayaan pemakai, Menjaga keamanan proses transaksi  
 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif, penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang memiliki tujuan yang 
menggambarkan fenomena social yang saling berhubungan (Sudaryono 2018). Metode ini 
menggunakan logika deuktif dengan memisahkan dunia social menjadi komponen-
komponen empiris yang disebut variabel. Penelitian ini berlokasi di Bangkalan dan berfokus 
pada analisis pengaruh persepsi risiko, paparan informasi, dan kepercayaan terhadap minat 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan. Populasi pada penelitian ini ialah seluruh 
masyarakat Bangkalan yang menggunakan e-wallet DANA. Populasi ialah wilayah 
generalisasi yang terdiri dari objek dan subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik 
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan disimpulkan (Sudaryono 2018). 

 
Gambar 3. Peta kabupaten Bangkalan 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat pengguna e-wallet DANA 
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yang berdomisili di Kabupaten Bangkalan. Karena jumlah pasti populasi tidak diketahui 
secara keseluruhan, pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik non-probability 
sampling dengan metode purposive sampling. Dalam penelitian ini ukuran populasinya tidak 
terbatas (unknown population), sehingga penentuan jumlah sampel minimal dihitung 
menggunakan rumus Lemeshow Faza dan Melati (2025), maka sampel minimal yang 
dibutuhkan adalah 96 responden.  

Dalam penelitian ini penyebaran data dilakukan dengan menyebarkan kusioner 
secara online melaluli google form. Penelitian ini menggunakan skala Likert yang diukur dari 
kuesioner dari setiap variabel penelitiannya. Data dalam penelitian ini diolah dengan melalui 
analisis deskriptif dan inferensial. Metode deskriptif digunakan untuk menganalisis dan 
menampilkan data dengan menjelaskan informasi yang diperoleh secara langsung, tanpa 
melakukan generalisasi atau menarik kesimpulan yang lebih luas. Analisis inferensial yang 
diterapkan dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Berganda yang meliputi uji asumsi 
klasik (uji normalitas), uji simultan (Uji F), dan uji parsial (Uji t). Pengolahan data dilakukan 
menggunakan perangkat lunak statistik IBM SPSS 25.0 untuk menghitung koefisien regresi, 
nilai R2, nilai F dan nilai t serta menentukan signifikasi hubungan antar variabel. 

 

 
Gambar 4. Langkah-Langkah Penelitian 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Berdasarkan dari hasil uji validitas Teknik Corrected Item-Total Correlation yang 
dilakukan peneliti dengan bantuan SPSS dapat dinyatakan bahwa seluruh butir pertanyaan 
setiap variabel dalm angket yang digunakan dinyatakan valid. Nilai koefisien dari masing-
masing item lebih besar dari nilai r-tabek nyna yang sebesar 0,2006 dengan taraf sgnifikansi 
5%. Nilai kolerasi total variabel persepsi resiko berkisar antara 0,790 dan 0,906. Nilai kolerasi 
variabel paparan informasi berkisar antara 0,726 sampai 0,873. Selanjutnya nilai kolerasi 
variabel kepercayaan sebesar 0,809 sampai 0,914 dan untuk variabel minat pengguna nilai 
kolerasinya berkisar antara 0,835 sampai 0,899. Seluruh item juga memiliki nilai signifikansi 
yang kurang dari 0,05. Hasil perhitungan ini mengindikasi bahwa setiap item dari variabel 
pertanyaan memiliki kemampuan yang baik dalam mempresentasikan variabel yang diteliti, 
sehingga dapat digunakan pada tahap analisis selanjutnnya. 

Hasil uji reliabilitas yang telah dilakukan oleh peneliti mengindikasikan seluruh 
variabel dalam penelitian ini telah dinyatakan reliabel, dengan nilai Crombach’s Alpha yang 
telah melebihi batas minimum yakni 0,60. Variabel persepsi memiliki nilai sebesar 0,928, 
variabel paparan informasi sebesar 0,902, variabel kepercayaan sebesar 0,949, dan variabel 
minat pengguna sebesar 0,936. Dari hasil pengujian ini menunjukkan bahwa instrument 
penelitian dinyatakan reliabel dan memiliki tingkat konsistensi internal yang tinggi, 
sehingga dapat digunakan untuk analisis data pada tahap selanjutnya.  
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1. Analisis Deskriptif 

Tabel 1. Statistik Deskriptif 

Variabel N Min Max Mean Std. Error Std. 
Deviation 

X1 Persepsi 
Resikio 

96 7 30 24,46 0,445 4,357 

X2 Paparan 
Informasi 

96 6 30 22,34 0,494 4,838 

X3 
Kepercayaan 

96 6 30 24,38 0,486 4,758 

Y Minat 
Pengguna 

96 6 30 23,84 0,474 4,660 

Sumber: diolah oleh peneliti 2026 
 

Hasil analisis statistic deskriptif dapat diketahui bahwa total responden dalam 
penelitian ini berjumlah sebanyak 96 orang. Variabel persepsi resiko memiliki nilai minimum 
sebesar 7, nilai maksimum sebesae 30, dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 24,46, niali 
standar error nya 0,445, dan nilai standar deviasi nya sebesar 4,357. Variabel paparan 
informasi memiliki nilai minimum sebesar 6, nilai maksimum sebesae 30, dengan nilai rata-
rata (mean) sebesar 22,34, niali standar error nya 0,494, dan nilai standar deviasi nya sebesar 
4,838. Variabel kepercayaan memiliki nilai minimum sebesar 6, nilai maksimum sebesae 30, 
dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 24,38, niali standar error nya 0,486, dan nilai standar 
deviasi nya sebesar 4,758. Variabel minat pengguna memiliki nilai minimum sebesar 6, nilai 
maksimum sebesae 30, dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 23,84, niali standar error nya 
0,474, dan nilai standar deviasi nya sebesar 4,660. Hasil ini mencerminkan bahwa data pada 
variabel dan menunjukkan secara umum bahwa responden memiliki tingkat jawaban yang 
relative baik yang ditunjukkan dengan nilai rata-rata yang cukup tinggi pada masing-masing 
variabel. 
 

2. Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Pada penelitian ini, pengujian uji normalitas dilakukan pada nilai residual untuk menilai 
apakah data berdistribusi secara normal. Kriteria pengujian ini ialah jika nilai signifikasi 
residual >0,05 maka data dinyatakan normal, dan sebaliknya jika nilai signifikasi residual 
˂0,05 maka data dinyatakan tidak normal. Uji normalitass dilakkukan dengan menggunakan 
One Kolmogorov-Smirnov Test. 

Tabel 2. Uji Normalitas 

N Asymp. Sig. (2-tailed) 

96 0,16 
Sumber: diolah peneliti tahun 2026 

Berdasarkan tabel 2 hasil uji normalitas di atas dapat diketahui bahwa nilai signifikan 
nya 0,16 > 0,05 (p>0,05). Berdasarkan ktiteria di atas maka dapat disimpulkan bahwa data 
dalam penelitian di nyatakanberdistribusi secara normal, sehingga persyaratan asumsi 
normalitas dalam regresi telah terpenuhi. 
 
Uji Regresi Linear Berganda 
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Tabel 3. Uji Regresi Linie Berganda 
Variabel Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

 (Constant) .205 1.076  

Persepsi resiko (X1) .344 .110 .322 

Paparan Informasi 
(X2) 

.121 .055 .126 

Kepercayaan (X3) .513 .102 .524 

Sumber: diolah peneliti tahun 2026 
Berdasarkan tabel 3 diatas hasil uji regresi linear berganda, dapat dibuat persamaan 

sebagai berikut: 
Y=0.205+0.344X1+0.121X2+0.513X3 
Persamaan di atas menunjukkan bahwa jika variabel persepsi risiko (X1), paparan 

informasi (X2), dan kepercayaan (X3) bernilai nol atau konstan, maka nilai minat pengguna e-
wallet DANA di Bangkalan adalah sebesar 0,205. Koefisien Persepsi Risiko 0,344, 
menunjukkan adanya pengaruh positif sebesar 0,344 antara persepsi risiko dengan minat 
pengguna. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik persepsi risiko, maka minat 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan akan meningkat. Koefisien Paparan Informasi 0,121, 

menunjukkan adanya pengaruh positif sebesar 0,121 antara paparan informasi dengan minat 
pengguna. Peningkatan paparan informasi akan diikuti oleh peningkatan minat pengguna 
secara linear. Koefisien Kepercayaan 0,513, menunjukkan pengaruh positif terbesar dengan 
nilai 0,513. Hal ini menandakan bahwa variabel kepercayaan memiliki kontribusi paling 
dominan dalam meningkatkan minat pengguna e-wallet DANA di Bangkalan. 

3. Uji Hipotesis 
Uji R² 

Tabel 4. Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .924a .854 .849 1.809 
Sumber: diolah peneliti tahun 2026 

Berdasarkan tabel 4 diperoleh hasil Adjusted R Square sebesar 0,849. Hal ini 
menunjukkan bahwa kontribusi atau pengaruh secara simultan yang diberikan oleh variabel 
independen yakni persepsi resiko, paparan informasi, kepercayaan terhadap variabel 
dependen yakni minat pengguna e-wallet DANA sebesar 84,9%. 

Sementara itu, sisanya sebesar 15,1% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 
Nilai Adjusted R Square mendekati angka 1. Hal ini mengindikasi bahwa model regresi yang 
digunakan memiliki kemampuan sangat kuat dalam menjelaskan variasi variabel dependen. 
Uji T 

Uji T ialah Teknik analisis yang digunakan untuk menilai pengaruh masing-masing 
variabel independent terhadap variabel dependent secara parsial. Uji ini dilakukan untuk 
mengindetifikasi variabel mana yang memiliki pengaruh signifikasi serta besarnya 
kontribusi pada masing-masing variabel independent terhadap variabel dependent. 

Tabel 5. Uji T 

 Model T Sig. 

 (Constant) .191 0.849 

 Persepsi Resiko (X1) 3.138 0.002 
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1 Paparan Informasi (X2) 2.206 0.030 

 Kepercayaan (X3) 5.025 0.00 
Sumber: diolah peneliti tahun 2026 

Dari tabel 5 diatas dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini nilai t-tabel nya ialah 
1,985. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa nilai t-hitung variabel persepsi resiko 
lebih besar dari t-tabel nya (3,138 > 1,985) dan tingkat signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,02 
˂ 0,05). Maka variabel persepsi resiko berpengaruh secara parsial terhadap variabel 
dependent yakni minat pengguna e-wallet DANA di Bangkalan. Dari hasil tersebut dapat 
disimpulkan bahwa nilai t-hitung variabel paparan informasi lebih besar dari t-tabel nya 
(2,206 > 1,985) dan tingkat signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,030 ˂ 0,05). Maka variabel 
paparan informasi berpengaruh secara parsial terhadap variabel dependent yakni minat 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan. Serta dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 
nilai t-hitung variabel kepercayaan lebih besar dari t-tabel nya (5,025 > 1,985) dan tingkat 
signifikasinya lebih kecil dari 0,05 (0,00 ˂ 0,05). Maka variabel kepercayaan berpengaruh 
secara parsial terhadap variabel dependent yakni minat pengguna e-wallet DANA di 
Bangkalan.  
 
Uji F 

Tabel 6. Uji F 

F Sig. Keterangan  

179.351 0.000b Positif dan Signifikan 

Sumber: diolah peneliti tahun 2026 
Berdasarkan tabel 6 di atas, hasil uji F  diketahui bahwa F-hitung sebesar 179.351 

dengan signifikansi sebesar 0.000. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan α 0,05 atau 
5%. Pada penelitian ini nilai F-tabel nya ialah sebesar 2.70. Pengambilan kepeutusan 
dilakukan berdasarkan kriteria yakni nilai signifikansi penelitian ini diperoleh sebesar 0.000, 
yang mana nilai ini lebih kecil dari standar yang di tentukan yakni 0.05. Nilai F-hitung pada 
penelitian ini yakni 179.351 yang mana nilai ini lebih besar dari F-tabel yang ber nilai 2.70. 
Dari ke dua kriteria tersebut maka dapat disimpulkan bahwa variabel independent pada 
penelitian ini yakni persepsi resiko, paparan informasi, dan kepercayaan memiliki pengaruh 
signifikan terhadap variabel dependent yakni minat pengguna e-wallet DANA di Bangkalan. 
 
Pembahasan 
Pengaruh Peersepsi Resiko terhadap Minat Pengguna E-Wallet DANA di Bangkalan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan peneliti, secara parsial variabel persepsi 
resiko memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap variabel dependen yakni minat 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan dengan nilai t-hitung sebesar 3,138. Temuan ini 
menunjukkan bahwa semakin aman persepsi resiko yang dirasakan pengguna, maka minat 
untuk menggunakan layanan e-wallet semakin meningkat.  

 
Temuan dalam penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi, 

(2024); Wulandari dan Septiani, (2024) bahwa persepsi resiko berpengaruh secara signifikan 
dan positif baik secara parsial maupun simultan. Meskipun penelitian ini memiliki 
perbedaan karakteristik populasi dimana penelitian terdahulu berfokus pada kelompok 
akademis seperti mahasiswa, sedangkan penelitian ini berfokus pada masyarakat di 
kabupaten Bangkalan namun ke dua studi ini menunjukkan hasil yang konsisten bahwa 
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persepsi resiko tetap menjadi indicator umum yang penting dalam menentukan minat 
pengguna teknologi keuangan.  
Pengaruh Paparan Informasi terhadap Minat Pengguna E-Wallet DANA di Bangkalan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan peneliti, secara parsial variabel paparan 
informasi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap variabel dependen yakni minat 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan dengan nilai t-hitung sebesar 2.206. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa semakin intensif dan berkualitas paparan informasi yang diterima 
oleh masyarakat mengenai layanan e-wallet, maka minat mereka untuk menggunakan 
aplikasi tersebut akan semakin meningkat. 

Temuan dalam penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Mimanda, (2020) dengan hasil bahwa media exposure berpengaruh secara signifikan dan 
positif walaupun terdapat perbedaan pada variabel dependen (Y) yang digunakan, di mana 
penelitian terdahulu berfokus pada minat beli online sedangkan penelitian ini berfokus pada 
minat pengguna e-wallet. Meskipun variabel Y yang diukur berbeda, kedua penelitian ini 
menunjukkan hasil yang konsisten bahwa media eksposur atau paparan informasi terbukti 
berpengaruh positif dan signifikan. Hal ini membuktikan bahwa dalam ekosistem digital, 
informasi berperan sebagai stimulus utama yang universal dalam menggerakkan niat 
berperilaku konsumen, baik untuk berbelanja maupun untuk menggunakan layanan 
keuangan. 
Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Pengguna E-Wallet DANA di Bangkalan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan peneliti, secara parsial variabel paparan 
informasi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap variabel dependen yakni minat 
pengguna e-wallet DANA di Bangkalan dengan nilai t-hitung sebesar 5.025. Hal ini 
menunjukkan bahwa kepercayaan merupakan salah satu faktor paling dominan yang 
menentukan apakah seseorang berniat menggunakan layanan e-wallet atau tidak. 

Temuan dalam penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kandhi, 
(2024) dengan hasil bahwa kepercayan berpengaruh secara signifikan dan positif. Hasil 
penelitian ini menunjukkan konsistensi di mana kepercayaan terbukti menjadi prediktor 
paling kuat dalam membentuk behavioral intention atau minat perilaku konsumen dalam 
ranah fintech. Meskipun terdapat kemungkinan perbedaan dalam hal lokasi penelitian dan 
populasi, esensi dari temuan ini tetap sama: tanpa adanya rasa percaya, adopsi teknologi 
keuangan tidak akan pernah terjadi. 
Pengaruh Persepsi Resiko, Paparan Informasi, dan Kepercayaan terhadap Minat 
Pengguna E-Wallet DANA di Bangkalan 

Berdasarkan hasil pengujian secara simultan (uji F), diperoleh nilai F-hitung sebesar 
179,351 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 (p < 0,05). Karena nilai signifikansi jauh 
lebih kecil dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi risiko, paparan 
informasi, dan kepercayaan secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh yang positif 
dan sangat signifikan terhadap minat pengguna dalam menggunakan layanan e-wallet. Hasil 
ini membuktikan bahwa minat masyarakat di Kabupaten Bangkalan tidak dapat dibentuk 
hanya dengan mengandalkan satu faktor saja. Munculnya minat adopsi teknologi finansial 
yang kuat merupakan hasil sinergi dari adanya informasi yang masif diterima (paparan 
informasi), rasa aman dari potensi kerugian (persepsi risiko), serta keyakinan penuh 
terhadap keandalan platform digital tersebut (kepercayaan). 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, 
penelitian ini menyimpulkan bahwa faktor internal dan eksternal secara nyata menentukan 
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adopsi teknologi finansial di masyarakat. Secara parsial, persepsi risiko (3,138), paparan 
informasi (2,206), dan kepercayaan (5,025) terbukti berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat pengguna e-wallet DANA di Bangkalan, di mana variabel kepercayaan hadir 
sebagai faktor paling dominan yang mempengaruhi minat pengguna. Secara simultan, ketiga 
variabel tersebut berkolaborasi secara positif dan signifikan dalam menggerakkan minat 
masyarakat untuk menggunakan layanan e-wallet DANA. Temuan ini menegaskan kembali 
bahwa minat perilaku digital tidak tumbuh secara instan, melainkan hasil dari kombinasi 
mitigasi risiko yang baik, informasi yang masif, dan pondasi kepercayaan yang kuat. 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan sinyal kuat bagi penyedia layanan e-
wallet, khususnya pihak manajemen DANA, bahwa untuk memperluas penetrasi pasar di 
tingkat daerah seperti Bangkalan, penguatan faktor kepercayaan (trust) harus menjadi 
prioritas utama melalui peningkatan sistem keamanan yang canggih dan jaminan 
perlindungan konsumen yang komprehensif. Selain itu, edukasi masyarakat melalui paparan 
informasi yang transparan mengenai cara kerja aplikasi serta minimnya risiko penggunaan 
akan secara langsung mengonversi keraguan sosiologis menjadi minat penggunaan aktif. 
Secara teoritis, penelitian ini memperkaya khazanah literatur manajemen pemasaran dan 
perilaku konsumen terkait adopsi teknologi finansial pada karakteristik populasi semi-
urban. 
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