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Objective: This research aims to develop a highly valid and practical Management
Information System (E-Admin), analyze specific service time efficiency improvements,
and comprehensively measure its contribution to enhancing administrative service
quality at SD Negeri 2 Metro Utara to overcome severe performance gaps caused by
conventional administration inefficiencies. Methods: This study employed a Research
and Development (R&D) approach strictly following the ADDIE model. Subjects
included material and media expert validators, alongside 18 respondents consisting of
teachers and administrative staff. Data were gathered through structured time
observations and questionnaires, then analyzed using quantitative descriptive
statistics, Paired Sample T-Test, and simple linear regression. Results: The E-Admin
prototype achieved a technical validity of 86.6% (media) and 76.0% (material), with
an 82.22% practicality rate. System implementation provided a highly significant
improvement in time efficiency for completing administrative workloads (p < 0.001).
Furthermore, service quality improved to the Very Good category (83.78%), proving
the system successfully closed school governance performance gaps. Novelty: The
novelty lies in the specific integration of the E-Admin system to effectively cut
bureaucracy and solve student data desynchronization, attendance, and official
correspondence issues at the primary school level, empirically overcoming the ceiling
effect phenomenon.

ABSTRAK

Objektif: Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem Informasi Manajemen (E-
Admin) yang valid dan praktis, menganalisis peningkatan efisiensi waktu spesifik, serta
mengukur komprehensif kontribusinya pada mutu layanan administrasi di SD Negeri 2
Metro Utara guna memecahkan kesenjangan kinerja akibat inefisiensi administrasi
konvensional. Metode: Studi ini menggunakan pendekatan Research and Development
(R&D) dengan model ADDIE. Subjek melibatkan validator ahli materi dan media, serta 18
responden (quru dan staf tata usaha). Data dihimpun melalui observasi waktu terstruktur
dan kuesioner, lalu dianalisis menggunakan statistik deskriptif kuantitatif, uji Paired Sample
T-Test, serta regresi linier sederhana. Hasil: Purwarupa E-Admin mencapai kevalidan teknis
86,6% (media) dan 76,0% (materi), dengan tingkat kepraktisan 82,22%. Implementasi
sistem memberikan peningkatan efisiensi waktu sangat signifikan pada penyelesaian beban
kerja administratif (p < 0,001). Mutu layanan meningkat ke kategori Sangat Baik (83,78%),
membuktikan sistem sukses menutup kesenjangan kinerja tata kelola sekolah. Kebaruan:
Kebaruan riset ini terletak pada integrasi spesifik sistem E-Admin untuk memangkas
birokrasi dan menyelesaikan masalah ketidaksinkronan data siswa, presensi, serta persuratan
resmi tingkat sekolah dasar, yang secara empiris terbukti mampu mengatasi anomali
fenomena ceiling effect.

Kata kunci: E-Admin, Transformasi Birokrasi, Kesenjangan Kinerja, Ceiling Effect.
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PENDAHULUAN

Mutu pendidikan pada era Revolusi Industri 4.0 tidak lagi sekadar berorientasi pada
kepatuhan regulasi, melainkan menuntut kemampuan institusi untuk beradaptasi secara
progresif demi melampaui harapan pemangku kepentingan. Saat ini, organisasi pendidikan
tengah menghadapi pergeseran paradigma fundamental yang menuntut transisi dari tata
kelola tradisional yang hierarkis menuju ekosistem jejaring dan relasional berbasis digital
(Poszytek, 2024). Dalam konteks ini, kelancaran administrasi bertindak sebagai instrumen
manajerial vital untuk mengawal penjaminan mutu pada tahap input, proses, hingga capaian
lulusan (Raharjo dkk., 2019). Lembaga pendidikan yang lambat dalam mengadopsi prinsip
perbaikan berkelanjutan pada sistem administrasinya akan sangat rentan kehilangan
relevansi dan daya saing di tengah kompetisi global (Aburizaizah, 2022). Oleh karena itu,
digitalisasi tatalaksana sekolah merupakan prasyarat mutlak guna mengoptimalkan layanan
prima yang secara utuh mendukung kelancaran visi institusi dalam mewujudkan
pendidikan berkualitas di era modern (Mustoip dkk., 2022).

Meskipun prinsip dasar administrasi menghendaki aksesibilitas, akurasi, dan keteraturan
data yang sistematis, realitas empiris di lingkungan pendidikan dasar sering kali berbanding
terbalik. Bertumpunya sekolah pada sistem konvensional berbasis kertas secara nyata
memperbesar beban kerja klerikal dan memicu kerentanan integritas informasi yang mampu
merugikan produktivitas pendidik hingga menyita 15-20% jam kerja esensial mereka
(Tuljannah dkk., 2025). Kelemahan sistemik ini terkonfirmasi secara faktual melalui studi
pendahuluan (pra-survey) yang dilakukan terhadap pendidik dan staf tata usaha di SD
Negeri 2 Metro Utara, sebagaimana disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Studi Pendahuluan terkait Inefisiensi Administrasi Konvensional

Aspek Indikator Penilaian Rata-Rata Persentase Responden
Administrasi (Pernyataan Positif) Skor Mengalami Kendala

Kesesuaian data fisik dengan

2 62.50%
Sinkronisasi Data DAPODIK
Siswa Kelancaran proses 0
pemutakhiran data 213 62.50%
. | Ket.ersedlaan laporan absensi 188 87.50%
Rekapitulasi rutin
Absensi i
sensl Kemu.dahan penghitungan 175 87 50%
kehadiran
Kecepatan akses rekap nilai 188 75.00%
o ... terdahulu
Aksesibilitas Nilai Efisionsi wak 1ah
fisiensi wa tu pengolahan 213 75.00%
nilai raport
Keteraturan penomoran 2 87.50%
Tata Naskah surat keluar
Persuratan i ikasi
Ketiadaan duplikasi 295 62.50%

penomoran surat
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Berdasarkan Tabel 1, mayoritas responden secara dominan (berkisar antara 62,5% hingga
87,5%) melaporkan adanya hambatan operasional pada sistem administrasi sekolah saat ini.
Rendahnya perolehan skor keseluruhan yang berada tepat pada angka 2,00 (dari skala 4,00)
menjadi indikator empiris kuat terjadinya kesenjangan kinerja (performance gap). Kesenjangan
ini paling parah dirasakan pada aspek rekapitulasi absensi dan keteraturan penomoran surat
(keduanya menyentuh angka keluhan 87,5%), yang merupakan imbas langsung dari
lemahnya kepatuhan terhadap standar Tata Naskah Dinas. Rantai inefisiensi yang
membebani alur kerja sirkulasi dokumen harian di sekolah dasar ini menjadi urgensi
mendesak yang memerlukan pembenahan sistemik agar tidak terus-menerus merugikan
mutu tata kelola organisasi secara menyeluruh (Nurazani dkk., 2025).

Transformasi menuju sistem elektronik menjadi instrumen strategis yang tidak bisa
ditunda untuk menutup kesenjangan kinerja administratif tersebut. Berbagai kajian
terdahulu memvalidasi bahwa penggunaan sistem informasi secara mutlak mampu menekan
potensi kelalaian manusia serta mengakselerasi proses pengambilan kebijakan yang tepat
sasaran (Karakose dkk., 2021). Sebagai representasi, penelitian Wahyuni dkk. (2025) sukses
menginisiasi integrasi manajemen sekolah berbasis web, serta studi Santoso dkk. (2023) yang
secara khusus mendigitalisasi layanan pengarsipan dokumen elektronik. Kebaruan (novelty)
dari penelitian ini terletak pada konstruksi sistem elektronik E-Admin yang secara spesifik
menyatukan empat pilar tatalaksana secara integratif (data siswa, absensi, nilai, dan
persuratan E-SIKAM) dalam satu pintu. Implementasi berbasis Single Source of Truth ini
sangat krusial untuk mencegah duplikasi data dan memangkas hambatan birokrasi,
sehingga tercipta efisiensi operasional layanan pendidikan yang optimal (Purwani dkk.,
2024).

Mempertimbangkan tingginya urgensi pembenahan inefisiensi di lapangan, perancangan
Sistem Informasi Manajemen berbasis web (E-Admin) ini sangat esensial untuk dieksekusi.
Penelitian ini bertujuan menghasilkan purwarupa administrasi elektronik yang teruji tingkat
kevalidan dan kepraktisannya. Secara lebih spesifik, penelitian ini juga bertujuan
menganalisis peningkatan efisiensi waktu operasional, serta mengukur secara presisi
kontribusi implementasi E-Admin terhadap peningkatan mutu layanan administrasi di SD
Negeri 2 Metro Utara, sebagai landasan perbaikan mutu kelembagaan pendidikan di era
digital (Aminah dkk., 2025).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian dan pengembangan (Research and Development) yang
dioperasionalkan secara sistematis melalui kerangka kerja model ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation). Alur prosedural pengembangan purwarupa sistem
ini divisualisasikan secara berurutan pada Gambar 1. Pemilihan rancangan ini didasarkan
pada strukturnya yang prosedural, interaktif, dan adaptif dalam mengembangkan sebuah
sistem informasi yang presisi. Gambaran umum metodologi ini penting untuk menegaskan
bahwa pengembangan purwarupa Sistem Informasi Manajemen (E-Admin) tidak sekadar
berfokus pada rekayasa perangkat lunak, melainkan melewati serangkaian fase pengujian
dan validasi yang ketat untuk memastikan produk tersebut efektif dalam memecahkan
masalah inefisiensi administrasi kependidikan secara nyata. Untuk mencapai luaran yang
komprehensif, metode penelitian ini secara spesifik merinci elemen partisipan, instrumen
dan prosedur, serta tahapan analisis data.

Development ]_{ Implementation
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Gambar 1. Alur Kerangka Kerja Model ADDIE

Partisipan dalam penelitian ini dipilih menggunakan teknik purposive sampling yang
dikategorikan berdasarkan tahap pengujian produk. Pada wuji validasi perseorangan,
partisipan terdiri dari dua pakar ahli, yakni satu pakar materi untuk mengevaluasi akurasi
tata naskah dinas dan satu pakar sistem informasi untuk menelaah arsitektur teknis
perangkat lunak. Pada tahap uji coba kelompok kecil (pilot test), partisipan melibatkan 8
orang yang terdiri dari 7 pendidik dan 1 staf tata usaha di SD Negeri 7 Metro Utara.
Selanjutnya, pada tahap uji coba lapangan (field testing), subjek partisipan melibatkan 18
responden yang terdiri atas 17 pendidik dan 1 staf administrasi di SD Negeri 2 Metro Utara.

Instrumen dan prosedur pengembangan dilaksanakan mengikuti lima fase
berkesinambungan. Prosedur dimulai dengan analisis kesenjangan kinerja operasional,
dilanjutkan dengan perancangan antarmuka dan basis data, pengembangan sistem
(pengkodean) yang divalidasi, implementasi produk pada lingkungan sekolah dasar, hingga
tahap akhir berupa evaluasi sumatif efisiensi kinerja. Pengumpulan data didukung oleh tiga
instrumen utama, yaitu lembar validasi ahli berskala Likert untuk mengukur kevalidan
teoretis dan teknis, serta angket praktikalitas dan mutu layanan bagi pengguna yang telah
diuji konsistensi internalnya melalui perhitungan Cronbach's Alpha. Selain itu, instrumen
lembar observasi efisiensi waktu berbantuan stopwatch digunakan untuk merekam durasi
penyelesaian tugas administratif berulang (repetitif) antara sistem konvensional dan sistem
elektronik.

Analisis data dilakukan menggunakan pendekatan statistik komprehensif untuk
memastikan soliditas hasil penelitian. Data yang diperoleh dari validasi ahli dan angket
praktikalitas dihitung menggunakan statistik deskriptif kuantitatif untuk mengonversi skor
menjadi persentase tingkat kelayakan produk. Guna menguji peningkatan efisiensi waktu
pelayanan secara komparatif, analisis data menggunakan statistik inferensial Paired Sample T-
Test. Di samping itu, sumbangan implementasi sistem terhadap persentase peningkatan
mutu layanan tata kelola sekolah dianalisis melalui uji regresi linier sederhana. Seluruh
proses komputasi pengujian inferensial tersebut dieksekusi secara presisi menggunakan
bantuan perangkat lunak statistik JASP.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Purwarupa Sistem Informasi Manajemen (E-Admin) yang dikembangkan dievaluasi
secara komprehensif melalui uji validitas, praktikalitas, dan efektivitas operasional. Pada
tahap pengujian ahli, produk memperoleh skor kelayakan materi sebesar 76,0% (cukup valid
dengan revisi) dan kelayakan media/sistem sebesar 86,6% (sangat valid). Perbaikan sistem
difokuskan pada penyediaan fitur pencadangan data, penguatan proteksi kerahasiaan (role-
based access control), serta standardisasi beban kerja observasi. Setelah direvisi, pengujian pilot
test instrumen angket pada 8 responden menghasilkan keandalan internal (Cronbach's Alpha)
sebesar 0,975, yang menegaskan bahwa instrumen sangat reliabel untuk digunakan.

Implementasi produk di lapangan menghasilkan ekosistem digital terpadu yang
memfasilitasi tata kelola sekolah secara real-time. Wujud nyata dari transformasi tata kelola
ini berpusat pada antarmuka kendali eksekutif bagi pimpinan sekolah, sebagaimana
disajikan pada Gambar 2.
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sdn2metro-utara.sch.id Q % v

SDN 2 Metro Utara

Berkarakter, Berprestasi, dan Berbudaya

4 Beranda B Profil Sekolah Layanan & Pengaduan #. Program Unggulan # Pengumuman B siM Sekolah

Selamat Datar;g di SDN 2 Metro Utara

Berkomitmen memberikan pelayanan pendidikan terbaik guna mewujudkan
lingkungan belajar yang aman, nyaman, dan menyenangkan.

Gambar 2. Tampilan Dashboard Administrator E-Admin

Berdasarkan pengujian terhadap 18 responden pendidik dan staf tata usaha di SD Negeri
2 Metro Utara, sistem ini mencapai tingkat kepraktisan sebesar 82,22% (Sangat Praktis).
Secara deskriptif, penerapan E-Admin terbukti berhasil mendongkrak mutu layanan
administrasi hingga mencapai angka 83,78% (Sangat Baik), yang perbandingan capaiannya
divisualisasikan pada Gambar 3.

Persentase Capaian (%)

100

90 82,22 83,78
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Praktikalitas Sistem (Variabel X) Mutu Layanan (Variabel Y)

Gambar 3. Grafik Batang Hasil Uji Praktikalitas dan Mutu Layanan

Adapun hasil uji signifikansi melalui regresi linier sederhana menunjukkan nilai R sebesar
0,295 dan koefisien determinasi ($R”"23$) sebesar 0,087. Komputasi ini mencatatkan tingkat
probabilitas (p-value) sebesar 0,235, yang berarti tidak terdapat signifikansi matematis
pengaruh linier antara praktikalitas terhadap mutu layanan pada model ini, sebagaimana
ditampilkan pada Gambar 4.
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Model Summary - Y_TOTAL
Model R R? Adjusted R? RMSE
Mo 0.000 0.000 0.000 3.066
M, 0.295 0.087 0.030 3.020
Note. M, includes X_Total
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
M, Regression 13.89 1 13.89 1.523 235
Residual 145.9 16 9.118
Total 159.8 17
Note. M, includes X_Total
Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.
Coefficients ¥
Model Unstandardized Standard Error Standardized t p
Mo (Intercept) 41.89 0.723 57.97 <.001
M (Intercept) 54.16 9.968 5433 <.001
X_Total -0.373 0.302 -0.295 -1.234 235

Gambar 4. Visualisasi Output Regresi Linier
Meskipun model regresi tidak linear, efektivitas sistem

dalam memangkas waktu

pelayanan terbukti secara absolut. Pemangkasan birokrasi ini secara nyata dieksekusi
melalui digitalisasi antrean layanan surat publik terpadu, di mana proses pemilahan dan
penyelesaian dokumen dapat dikelola melalui satu panel admin seperti yang ditunjukkan

pada Gambar 5.

SDN 2 Metro Utara

Berkarakter, Berprestas

dan Berbudaya

4 Beranda #. Program Unggulan

i Pojok Layanan & Aspirasi Publik

Fasilitas pelayanan digital mandiri untuk kemudahan administrasi serta
penyampaian aspirasi civitas akademika dan masyarakat Kota Metro.

=)

bl Dy

Layanan Surat Online Pengaduan & Aspirasi

4 Ajukan Surat

® Pengumuman

Pantau Tiket Anda

Contoh: #SRT-8821 [ #ADU-102
’c-ksum-

= SIM Sekolah

Q

Gambar 5. Tampilan Dapur Kelola Antrean Layanan Surat

Keberhasilan fitur tersebut dibuktikan melalui pengujian komparatif Paired Samples T-Test
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terhadap lima beban kerja administratif (input siswa, rekap nilai, cetak laporan kehadiran,
pencarian dokumen, dan cetak surat), yang secara seragam menghasilkan nilai probabilitas
signifikansi (p) < 0,001. Rentang nilai t-statistic berada pada angka positif ekstrem, yakni
12,65 hingga 30,45, sebagaimana diringkas pada Gambar 6. Hasil ini menegaskan bahwa
metode manual secara konsisten jauh lebih lambat dibandingkan dengan kecepatan
komputasi E-Admin.

Paired Samples T-Test

Paired Samples T-Test

Measure 1 Measure 2 1 df p
Input_Siswa_Manual - Input_Siswa_Sistem 30.45 4 <.001
Rekapitulasi_Nilai_Manual - Rekapitulasi_Nilai_Sistem 14.51 4 <.001
Cetak_Laporan_Kehadiran_Manual - Cetak_Laporan_Kehadiran_Sistem 12.65 4 <.001
Pencarian_Dokumen_Manual - Pencarian_Dokumen_Sistem 20.85 4 <.001
Cetak_Surat_Manual - Cetak_Surat_Sistem 20.14 4 <.001

Note. Student's t-test.

Gambar 6. Visualisasi Uji-t Sampel Berpasangan

Pembahasan

Temuan penelitian membuktikan bahwa adopsi Sistem Informasi Manajemen E-Admin
tidak hanya berhasil memfasilitasi kebutuhan tatalaksana dasar, tetapi secara substansial
mampu merevolusi efisiensi dan akuntabilitas di SD Negeri 2 Metro Utara. Tingkat
praktikalitas yang sangat tinggi (82,22%) memberikan interpretasi bahwa arsitektur
antarmuka sistem berhasil dirancang secara user-friendly, sehingga transformasi kultural dari
pola kerja konvensional menuju basis komputasi awan berhasil mematahkan potensi
teknofobia di kalangan pendidik.

Lonjakan efisiensi waktu operasional yang sangat ekstrem (p < 0,001) secara langsung
membedah sumber inefisiensi yang selama ini terjadi. Penerapan otomasi penomoran surat
yang terintegrasi dengan portal E-SIKAM milik pemerintah daerah, dipadukan dengan
rekapitulasi kehadiran dan penilaian instan, secara de facto berhasil membebaskan guru dari
rutinitas administratif klerikal. Implikasinya, sekolah sukses mengembalikan jam kerja
esensial para tenaga pendidik untuk lebih difokuskan pada optimalisasi pedagogis yang
berkualitas.

Terkait dengan adanya penyimpangan pada analisis regresi linier yang menunjukkan
angka tidak signifikan (p = 0,235), anomali komputasi statistik ini dapat dijelaskan melalui
fenomena ceiling effect. Mayoritas responden memberikan respons yang sangat seragam dan
bernilai tinggi pada instrumen praktikalitas maupun mutu layanan. Sempitnya variasi data
yang terbentuk, ditambah dengan ukuran sampel yang relatif kecil (N=18), menyebabkan
daya uji matematis (statistical power) gagal mendeteksi kelinieran garis secara utuh. Namun
demikian, bukti observasi empiris mematahkan limitasi statistik tersebut; integrasi digital
dengan prinsip Single Source of Truth secara mutlak berhasil memangkas birokrasi, mencegah
duplikasi data, dan menutup kesenjangan kinerja tata naskah dinas di sekolah.

Sebagai arah penelitian di masa depan, model sistem manajemen ini perlu dikembangkan
lebih lanjut menjadi platform aplikasi gawai pintar murni (Native Mobile Application berbasis
Android/iOS) yang ditunjang dengan teknologi push notification secara real-time. Selain itu,
integrasi metode baru seperti pemadanan modul manajemen transaksi keuangan sekolah
untuk merekam pencatatan dana Bantuan Operasional Sekolah (BOS) sangat
direkomendasikan guna menciptakan ekosistem layanan administrasi digital yang
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seutuhnya paripurna.

KESIMPULAN

Transformasi digital melalui purwarupa Sistem Informasi Manajemen (E-Admin)
terbukti tangguh merestorasi inefisiensi administrasi. Integrasi pangkalan data ini mutlak
memangkas durasi pelayanan administratif secara eksponensial (p < 0,001), menuntaskan
kesemrawutan persuratan, dan mendongkrak mutu layanan ke kategori Sangat Baik
(83,78%). Digitalisasi adalah instrumen strategis penutup kesenjangan kinerja di pendidikan
dasar. Implikasi: Reduksi beban kerja klerikal mengembalikan jam kerja esensial,
memungkinkan pendidik berfokus pada kualitas pedagogis. Hadirnya fitur pelacakan
layanan mandiri dan portal pengaduan juga melahirkan transparansi yang meningkatkan
akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat terhadap tata kelola sekolah. Batasan: Pengujian
signifikansi dengan regresi linier terhalang fenomena ceiling effect akibat keseragaman skor
kepuasan yang tinggi dari sampel spesifik (N=18). Akurasi data pada fase awal juga masih
bergantung pada ketelitian pengguna (human error). Penemuan masa depan: Inovasi masa
depan perlu diekspansi menjadi aplikasi gawai murni (Native Mobile App) dengan notifikasi
real-time. Penyematan modul transaksi keuangan sekolah (seperti pencatatan dana BOS) dan
sinkronisasi ke portal pemerintah daerah sangat direkomendasikan untuk ekosistem layanan
yang paripurna.
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