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Keywords: be quiet, and did not get students until they were forced to close. Although schools are
Approach non-profit institutions, they must still be managed professionally so that their purpose
Process is to help educate the nation's children, improve the quality of human resources and
Market Segmentation create superior generations in the future can run optimally. In responding to this, a

marketing strategy is needed, one of the techniques is to segment the market. Market
segmentation in the context of educational services is an attempt to divide a
heterogeneous market into more homogeneous groups. This can be done based on the
same characteristics, interests, needs and level of socio-economic status. This research
uses literature study techniques by searching for data and information through books
and scientific journals. This research aims to contribute to the development of
marketing strategies in the education sector and provide practical implications for
managers of educational institutions in designing more effective marketing strategies.

Education Service
Segmentation

ABSTRAK

Pada masa sekarang kita bisa melihat sekolah, baik negeri maupun swasta telah banyak
didirikan baik di kampung-kampung maupun di kota. Persainganpun meningkat. Sekolah-
sekolah tersebut mulai berlomba-lomba menawarkan berbagai nilai kelebihan yang bisa
didapatkan masyarakat mulai dari program kegiatan yang menarik, prestasi-prestasi yang
telah dicapai, sarana yang lengkap hingga harga yang terjangkau. Namun pada akhirnya
tetap ditemui sekolah-sekolah yang mulai sepi, tidak mendapatkan murid sampai akhirnya
terpaksa ditutup. Walaupun sekolah merupakan lembaga yang non-profit, namun tetap
harus dikelola dengan profesional sehingga tujuannya untuk membantu mencerdaskan anak
bangsa, meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan menciptakan generasi unggul di
masa mendatang bisa berjalan dengan maksimal. Dalam menyikapi hal ini diperlukan
strategi pemasaran yang salah satu tekniknya adalah dengan melakukan segmentasi pasar.
Segmentasi pasar dalam konteks jasa pendidikan merupakan upaya untuk membagi pasar
yang heterogen menjadi kelompok-kelompok yang lebih homogen. Hal ini dapat dilakukan
berdasarkan karakteristik, minat, kebutuhan maupun tingkat status sosial ekonomi yang
sama. Penelitian ini mengqunakan teknik studi literatur dengan penelusuran data dan
informasi melalui buku maupun jurnal ilmiah. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
kontribusi terhadap pengembangan strategi pemasaran dalam sektor pendidikan serta
memberikan implikasi praktis bagi para pengelola lembaga pendidikan dalam merancang
strategi pemasaran yang lebih efektif.

Kata kunci: Pendekatan, Proses, Segmentasi Pasar, Jasa Pendidikan, Segmentasi
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Segmentasi Pasar Jasa Pendidikan

PENDAHULUAN

Sekolah merupakan lembaga organisasi non profit yang bergerak di bidang jasa
pendidikan. Tujuannya adalah untuk meningkatkan sumber daya manusia menjadi generasi
unggul di masa mendatang. Sejalan dengan terjadinya transformasi dalam pendidikan,
persaingan antar lembaga pendidikan menjadi semakin ketat. Hal ini menuntut setiap
institusi untuk memiliki strategi yang tepat agar dapat bertahan dan terus berkembang.
Institusi pendidikan melakukan banyak cara dalam Dberkreatifitas untuk dapat
memenangkan persaingan yang semakin ketat tersebut. Mulai dari penawaran fasilitas
pendidikan terbaik, kegiatan pembelajaran yang lebih bervariatif sampai penawaran harga
yang terjangkau oleh masyarakat (Zohriah et al., 2023). Institusi pendidikan harus jeli dalam
merancang program-program inovatif yang tepat sasaran, efektif dan efisien serta program-
program yang relevan dengan visi dan misi sekolah untuk memenuhi harapan dan
kebutuhan dari peserta didik secara maksimal.

Institusi pendidikan di era digital pada masa sekarang ini juga harus mampu
menerapkan sistem komputerisasi dalam pengoperasiannya. Selain dapat menghemat waktu
juga mampu menjangkau masyarakat yang lebih luas dalam penyampaian informasi dan
promosi. Strategi yang dapat digunakan oleh sebuah institusi pendidikan dalam mencapai
sasaran ini salah satunya adalah strategi segmentasi pasar. Dalam strategi segmentasi pasar
ini, kelompok pasar yang lebih heterogen akan di pilah-pilah menjadi bagian yang lebih
spesifik berdasarkan karakteristik tertentu sehingga terbentuklah segmen. Dalam jasa
pendidikan, segmen dapat disesuaikan berdasarkan minat ataupun status sosial ekonomi
masyarakat yang menggunakan jasa pendidikan sekolah tersebut. Jika pengelola pendidikan
sudah mampu menentukan segmen yang akan menjadi acuannya, maka selanjutnya dapat
menyusun variable apa yang tepat digunakan untuk pencapaian tujuan organisasi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang dilakukan dengan metode
literatur, yaitu penelusuran data melalui buku, jurnal maupun literasi lainnya yang berkaitan
erat dengan segmentasi pasar jasa pendidikan yang dipaparkan secara deskriptif (Hanyfah et
al., 2022). Dalam penelitian deskriptif dilakukan analisis dokumen dengan
mengelompokkan data kemudian dilakukan penyajian data secara deskriptif secara apa
adanya (Hikmawati, 2020). Dalam hal ini data yang dimaksud adalah nmengenai segmentasi
pasar jasa pendidikan, pendekatan segmentasi pasar jasa pendidikan, proses segmentasi
pasar jasa pendidikan dan identifikasi alternatif basis segmentasi pasar jasa pendidikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Penelitian ini berhasil merumuskan suatu pemahaman tentang segmentasi pasar jasa
pendidikan yang diharapkan dapat membuka cakrawala dan menambah wawasan para
pemangku kepetingan yang berkecimpung di dunia pendidikan.

Segmentasi pasar jasa pendidikan sangat perlu dilakukan untuk menentukan segmen
masyarakat yang begitu heterogen menjadi lebih homogen. Berikut ini akan dijelaskan
mengenai pengertian jasa, pengertian segmentasi, segmentasi pasar jasa pendidikan,
pendekatan segmentasi pasar jasa pendidikan, proses segmentasi pasar jasa pendidikan, dan
identifikasi alternatif basis segmentasi pasar jasa pendidikan.

1. Pengertian Jasa
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Jasa adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau organisasi
maupun lembaga dalam rangka memenuhi kebutuhan pihak lain atau pelanggan
(Sugiyanto, 2023). Jasa pada hakikatnya tidak berwujud sebagaimana pendidikan
tidak berwujud namun dapat dirasakan kebermanfaatannya. Dengan semakin
tingginya persaingan dalam jasa pendidikan, maka pihak pengelola pendidikan perlu
meningkatkan mutu pendidikan dengan strategi pemasaran yang mengacu pada
konsep bauran pemasaran 7P, yaitu product, price, promotion, place, people, process,
dan physical evidence (Amirullah et al., 2024).

2. Pengertian Segmentasi
Segmentasi adalah bagian atau kelompok-kelompok kecil yang memiliki
karakteristik lebih mirip. Menurut Kotler dan Amstrong segmentasi pasar adalah
proses di dalam melakukan identifikasi, analisis dan pengelompokan pasar yang
bersifat heterogen ke dalam kelompok-kelompok yang lebih kecil dan bersifat
homogen (Alimin et al., 2022).

3. Segmentasi Pasar Jasa Pendidikan

Pengelola lembaga pendidikan sebaiknya melakukan pemetaan terhadap
kebutuhan dan karakteristik konsumen yang bersifat heterogen dan kemudian
mengelompokkannya ke dalam kelompok yang sama atau lebih homogen. Misalnya
kelompok anak-anak, remaja atau dewasa, kelompok kelas bawah, menengah atau
atas, dan sebagainya (Zohriah et al., 2023). Penentuan segmentasi pasar semacam ini
akan memudahkan lembaga pendidikan dalam menentukan strategi pemasaran
selanjutnya dan pada akhirnya dapat membidik pasar mana yang akan dipenuhi
kebutuhannya sehingga lembaga pendidikan tersebut dapat memberikan jasa
pendidikan secara maksimal.

4. Pendekatan Segmentasi Pasar Jasa Pendidikan
Menurut Azimovna dan Mengnorovna pendekatan pemasaran modern
senantiasa menggabungkan ide-ide kreatif dan mengeksekusinya melalui tahapan
penelitian, strategi, teknologi, dan proses analisis guna tercapainya tujuan organisasi.
(Hamid et al., 2023). Berikut ini adalah beberapa pendekatan dalam manajemen
pemasaran modern, yaitu:

a. Pemasaran digital
Pendekatan ini dilakukan dengan memanfaatkan platform digital dan teknologi
informasi melalui media sosial, iklan digital, surat elektronik, pembuatan konten,
dan sebagainya.

b. Personalisasi dan pengalaman Pelanggan
Pendekatan ini fokus pada pemahaman kebutuhan dan preferensi atau acuan
pilihan maupun kesukaan konsumen secara individual serta memberikan
pengalaman yang relevan dan memuaskan. Preferensi ini penting di dalam
pengembangan produk, menentukan strategi pemasaran, dan dalam peningkatan
penjualan.

c. Pemasaran Berbasis Nilai
Pendekatan ini menekankan pada pengalaman kepuasan pelanggan atas manfaat
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produk atau jasa yang diterimanya dengan melakukan penilaian melalui
pemberian bintang atau ulasan.

d. Pemasaran berkelanjutan
Ini merupakan pendekatan dengan membangun hubungan jangka panjang,
misalnya dengan memberikan THR sehingga pelanggan menjadi loyal.

e. Pemasaran berdasarkan data
Pendekatan ini dilakukan dengan cara mengumpulkan informasi dan data untuk
memahami tren dan perilaku konsumen.

f. Inovasi dan adaptasi
Pendekatan ini dilakukan untuk terus mengupgrade produk atau jasa sesuai
dengan tren dan beradaptasi dengan perubahan pasar dan teknologi yang cepat
melalui pemantauan, riset pasar dan eksperimen.

g. Pemasaran sosial dan tanggung jawab sosial perusahaan
Pendekatan ini merupakan pendekatan berkelanjutan sosial dan lingkungan
dengan fokus pada dampak positif yang dirasakan masyarakat (Hamid et al., 2023).

5. Proses Segmentasi Pasar Jasa Pendidikan
Proses segmentasi pasar dapat dilakukan dalam tiga tahap, yaitu menganalisis
basis segmentasi pasar, mengumpulkan data mengenal karakteristik individual yang
belum berhasil pada segmen pasar tertentu, dan mengembangkan minat segmen
pasar yang dibutuhkan kelompok tertentu (Sulaeman & Muin, 2023). Setelah
melakukan segmentasi pasar dapat dilakukan targetting, yaitu memilih segmen pasar
mana yang akan ditekuni. Dan langkah terakhir adalah melakukan positioning atau
penetapan posisi pasar (Budio et al., 2023). Segmentasi pasar juga dapat dilakukan
berdasarkan beberapa variabelnya, yaitu: variabel demografis, variabel geografis,
variabel psikografis/perilaku (Mokodongan, 2020). Identifikasi Alternatif Basis
Segmentasi Pasar Jasa Pendidikan
Ada 3 alternatif strategi yang dapat digunakan untuk memilih pasar sasaran, yaitu:
a. Undifferentiated Marketing
Dalam hal ini dilakukan peninjauan pasar secara keseluruhan berdasarkan pada
kesamaan-kesamaan kebutuhan pelanggan dengan mengembangkan produk
tunggal sesuai keinginan konsumen.
b. Differentiated marketing
Dalam hal ini dilakukan identifikasi kelompok pasar menjadi beberapa kelompok.
Kemudian diformulasikan produk dari perusahaan yang sama dengan keluaran
beberapa merk guna menyasar segmen yang berbeda.
c. Concentrated Marketing
Dengan melakukan pemusatan pemasaran hanya pada satu jenis produk yang
merupakan segmen terbesar karena memiliki potensi pasar yang paling tinggi
(Mulyana, 2019).
KESIMPULAN
Segmentasi pasar merupakan langkah krusial dalam dunia pendidikan, khususnya
dalam konteks jasa pendidikan. Segmentasi pasar adalah alat yang sangat berharga bagi
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lembaga pendidikan untuk memahami pelanggan mereka dengan lebih baik dan
memberikan layanan yang lebih berkualitas. Dengan menerapkan strategi segmentasi yang
tepat, lembaga pendidikan dapat tumbuh dan berkembang dalam lingkungan yang semakin
kompetitif.
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