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Good quality education will have a positive impact on the development of individuals 
and society as a whole. However, to achieve the desired quality of education, an 
effective system is needed in managing educational information. One system that can 
play an important role in improving the quality of education is the Management 
Information System. This study aims to examine the role of information systems in 
improving the quality of education, especially in these primary schools. The research 
method used is a descriptive qualitative approach with data collection techniques 
through observation and interviews with teachers. The results showed that 
information technology management has seven main roles in supporting the 
improvement of education quality, namely information system integration, improving 
teacher performance, administrative support, developing digital competencies, and 
improving teaching quality. The implementation of information systems in schools 
helps teachers in managing administrative tasks, providing more interactive learning 
resources and improving the effectiveness of communication between teachers, 
students and parents. The conclusion of this study confirms that a well-implemented 
management information system can contribute to improving the overall quality of 
education. 
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ABSTRAK 

Kualitas pendidikan yang baik akan memberikan dampak positif pada perkembangan individu 

dan masyarakat secara keseluruhan. Namun, untuk mencapai kualitas pendidikan yang 

diinginkan, diperlukan sistem yang efektif dalam pengelolaan informasi pendidikan. Salah 

satu sistem yang dapat berperan penting dalam meningkatkan kualitas pendidikan adalah 

Sistem Informasi Manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran sistem 

informasi dalam meningkatkan kualitas pendidikan, khususnya dalam sekolah dasar tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi dan wawancara dengan guru. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa manajemen teknologi informasi memiliki tujuh peran utama dalam 

mendukung peningkatan kualitas pendidikan, yaitu integrasi sistem informasi, peningkatan 

kinerja guru, dukungan administratif, pengembangan kompetensi digital, serta peningkatan 

kualitas pengajaran. Penerapan sistem informasi di sekolah membantu guru dalam mengelola 

tugas administratif, menyediakan sumber belajar yang lebih interaktif, dan meningkatkan 

efektivitas komunikasi antara guru, siswa, serta orang tua. Kesimpulan dari penelitian ini 

menegaskan bahwa sistem informasi manajemen yang diterapkan dengan baik dapat 

berkontribusi pada peningkatan mutu pendidikan secara keseluruhan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Kualitas Pendidikan, Teknologi Informasi, 

Manajemen Pendidikan. 
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PENDAHULUAN 
Pendidikan merupakan hal yang penting dalam pembangunan suatu negara, tetapi 

seringkali terjadi berbagai masalah yang menghambat peningkatan kualitasnya. Salah satu 
masalah utama yang sering dihadapi adalah kurangnya koordinasi dan integrasi antara 
berbagai sistem yang ada di dalam lembaga pendidikan. Hal ini menyebabkan terjadinya 
kesalahan dalam pengumpulan dan pengolahan data, yang pada akhirnya dapat berdampak 
negatif pada pengambilan keputusan dan perencanaan strategis. Oleh karena itu, 
penggunaan sistem informasi manajemen yang efektif dan terintegrasi dapat menjadi solusi 
untuk mengatasi masalah ini. Dengan adanya sistem informasi manajemen yang baik, 
lembaga pendidikan dapat mengelola data dengan lebih efisien dan akurat, sehingga 
memungkinkan mereka untuk membuat keputusan yang lebih tepat dan strategis dalam 
meningkatkan kualitas pendidikan. Namun, penyelenggaraan pendidikan yang efektif dan 
efisien membutuhkan pengelolaan yang baik, di mana sistem informasi manajemen sangat 
berperan penting. SIM adalah suatu langkah yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, 
dan menyebarkan informasi untuk mendukung adanya fasilitas di sekolah dan pengendalian 
dalam sebuah lembaga pendidikan. Pendidikan juga salah satu faktor dalam pembangunan 
suatu negara. Kualitas pendidikan yang baik akan memberikan dampak positif pada 
perkembangan individu dan masyarakat secara keseluruhan. Namun, untuk mencapai 
kualitas pendidikan yang diinginkan, diperlukan sistem yang efektif dalam pengelolaan 
informasi pendidikan. Salah satu sistem yang dapat berperan penting dalam meningkatkan 
kualitas pendidikan adalah Sistem Informasi Manajemen. 

Suatu lembaga pendidikan yang memiliki segmen pasar tertentu yang tidak pernah 
berhenti untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar jasa pendidikan yang diberikan dapat 
disajikan lebih kompetitif. Salah satunya penggunaan Sistem informasi manajemen 
pendidikan, dimana dapat menunjang untuk meningkatkan kualitas atau mutu pendidikan. 
Sianturi, Annisa & Humaero (2023) Sistem informasi manajemen merupakan bagian dari 
ilmu manajemen. Seluruh fungsi manajemen, termasuk perencanaan, pengorganisasian, 
memimpin (mengarahkan/mengoperasikan) dan mengendalikan, diperlukan untuk 
keberhasilan operasional dalam suatu organisasi, termasuk organisasi lembaga pendidikan. 
Keberhasilan dalam menjalankan fungsi-fungsi manajemen tersebut didukung oleh sistem 
informasi yang mampu memberikan informasi yang diperlukan kepada para manajer 
(pimpinan lembaga pendidikan). 

Ujung, Nasution & Sundari (2023) Suatu organisasi bisa dinyatakan berhasil apabila 
organisasi tersebut telah memenuhi seluruh persyaratan yang telah ditentukan. Dengan 
memberikan pengetahuan terhadap sistem informasi yang baik maka juga berpengaruh 
terhadap mutu pendidikan itu sendiri. Terkait hal ini maka lembaga pendidikan harus 
menggunakan sistem informasi manajemen sebagai tolak ukur penunjang pelayanan 
pendidikan agar kebutuhan pelanggan dalam hal informasi dapat terpenuhi. Oleh karena itu 
pada masa sekarang sistem informasi manajemen sangat dibutuhkan, dikarenakan sangat 
memudahkan dalam menyusun informasi untuk hasil yang akurat dan lebih fleksibel yang 
sesuai dengan kebutuhan perkembangan zaman. Maka sistem menyajikan jasa pada sistem 
teknologi yang dapat membantu dalam memberikan informasi bagi yang membutuhkan 
informasi secara akurat. Dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih, maka 
membutuhkan sistem berbasis teknologi sangat penting yang harus diterapkan. Tujuan 
penulisan ini adalah memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana sistem 
informasi manajemen dapat membantu meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi dalam 
penyediaan layanan pendidikan. Hal ini menyoroti bagaimana sistem informasi manajemen 
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dapat memfasilitasi komunikasi yang lebih baik antara siswa, guru, orang tua, dan pihak-
pihak terkait lainnya. Selain itu, akan mengungkapkan bagaimana sistem informasi 
manajemen dapat digunakan untuk meningkatkan pengelolaan sumber daya pendidikan, 
termasuk pengelolaan keuangan, pengadaan, dan inventarisasi. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif  pendekatan 
kualitatif, yaitu menudeskripsikan dan menganalisis data informasi sebenernya sesuai 
dengan keadaan yang sebenarnya tentang peran penting sistem informasi. Adapun subjek 
penelitian dalam penelitian ini adalah para guru di SD Muhammadiyah Insan Kreatif 
Kembaran. Instrumen penelitian adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh peneliti 
dalam mengumpulkan data agar menjadi lebih mudah dan sistematis. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan wawancara. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Penelitian ini mengungkapkan pengalaman guru di sekolah yang menerapkan 
program pembelajaran yang berbeda. Dari pernyataan partisipan, tema dapat dibentuk 
sebagai hal yang mudah untuk implementasi teknologi informasi di setiap sekolah. Menurut 
para partisipan, ada beberapa hal penting adalah secara individual maupun kelompok dan 
secara faktor penting yang berkaitan dengan tujuan tertentu dalam konsep pembelajaran 
yang berbeda di setiap sekolah termasuk strategi teknologi informasi untuk meningkatkan 
kinerja. Dalam hasil penelitian Peran manajemen teknologi informasi dalam meningkatkan 
kinerja guru di era digital, yaitu mempunyai tujuh komponen peran manajemen teknologi 
informasi yang mencakup integrasi sistem informasi, peningkatan kinerja guru, dukungan 
administratif, pengembangan kompetensi digital, dan peningkatan kualitas pengajaran.  

Manajemen Teknologi Informasi berperan dalam mengintegrasikan sistem informasi, 
yang dapat mempermudah akses dan pengelolaan data pendidikan. Ini juga berfungsi untuk 
meningkatkan dan mendukung kinerja guru melalui berbagai alat dan platform digital yang 
bisa digunakan. Teknologi informasi adalah suatu alat yang membantu memudahkan 
manusia untuk melakakukan suatu aktivitas atau pekerjaan dengan perangkat keras atau 
perangkat lunak yang bisa digunakan. Manajemen Teknologi Informasi merupakan 
memadukan prinsip-prinsip manajemen dengan teknologi informasi untuk mencapai tujuan 
organisasi secara efektif dan efisien. Habibah & Anshori (2023) manajemen teknologi 
informasi mencakup perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian sumber 
daya teknologi informasi dalam suatu organisasi. Hal ini meliputi infrastruktur  teknologi 
informasi, aplikasi, data, dan sumber daya manusia yang terkait dengan teknologi informasi. 

Teknologi informasi adalah suatu alat yang membantu memudahkan sunber daya 
manusia untuk melakukan suatu aktivitas atau pekerjaan dengan perangkat keras atau 
perangkat lunak yang bisa digunakan. Menurut Hidayah & Abdullah (2022) teknologi 
informasi merupakan dilmeu npengetgahuaan dalam bidang ainformasi yang berbasis 
komputer dan perkembanganya yang sudah sangat pesat. Teknologi Informasi sebagai 
media pendidikan dilakukan dengan menggunakan media-media komunikasi seperti 
telepon, komputer, internet, email, dan lain sebagainya. Dalam pendidikan interaksi antara 
guru dan siswa tidak hanya dilakukan melalui hubungan tatap muka tetapi juga dilakukan 
dengan menggunakan media tersebut. 
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1) Peran Manajemen Teknologi Informasi 
Manajemen teknologi informasi memainkan peran penting dalam era digital 

saat ni, dalam hal tersebut mencakup perencanaan strategis, pelaksanaan, dan 
pengelolaan sumber daya teknologi informasi unruk mendukung perkembangan 
ssetiap sekolah. Partisipan menyatakan bahwa manajemen teknologi informasi 
mempunya peran penting dalam meningkatkan kinerja guru, dari berbagai 
pengalaman di sekolah dan dalam proses pembelajaran. Ada tujuh konsep hal-hal 
yang mengacu pada konsep dasar bahwa peran manajemen teknologi informasi dapat 
meningkatkan kinerja guru, ketujuh hal tersebut dapat dijelaskan secara rinci sebagai 
berikut: 

 
2) Mengintegrasikan Sistem Informasi  

Manajemen TI berperan dalam mengintegrasikan berbagai sistem informasi 
dalam pendidikan, seperti sistem informasi akademik, sistem informasi keuangan, 
dan sistem informasi kepegawaian. Penerapan sistem informasi ini dapat membantu 
memudahkan manajemen sekolah dan memberikan akses data yang lebih mudah bagi 
guru, siswa, maupun orang tua. Berikut ini adalah beberapa pernyataan yang 
relevan mengenai teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja guru di era digital:  

“Manajemen TI berperan dalam mengintegrasikan berbagai sistem informasi 
sekolah, seperti sistem manajemen pembelajaran, database siswa, dan sistem 
penilaian. Integrasi ini membantu guru dalam mengelola tugas administratif dengan 
lebih efektif dan efisien. (P1). 

 
3)  Meningkatkan Kinerja Guru  

Teknologi infromasi dapat meningkatkan kinerja guru dengan menyediakan 
berbagai alat dan sumber daya yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas 
pembelajaran, seperti platform e-learning, pembelajaran digital, dan media 
pembelajaran modern. Para partisipan mengatakan bahwa teknologi informasi dapat 
meningkatkan kinerja guru. Dengan adanya sistem pembelajaran berbasis teknologi.  
Oleh karena itu, P2 terus berusaha agar kegiatan proses pembelajaran tetap 
mengeintegrasikan teknologi. Dalam hal ini, P2 menambahkan: 

 
“Teknologi informasi meningkatkan kinerja guru dengan berbagai cara, yaitu 
dengan adanya sistem pembelajaran berbasis teknologi, guru dapat dengan 
mudah mengintegrasikan dengan media pembelajaran yang modern dan 
membantu mengerjakan administrasi guru seperti mengelola data siswa, 
absensi, dan jadwal pelajaran, yang mana dapar mengurangi beban 
administrasi guru sehingga dapat fokus lebih pada proses kegiata belajar 
mengajar. (P2). 

 
4) Mendukung Kinerja Guru  

Teknologi Informasi juga dapat mendukung kinerja guru dengan menyediakan 
layanan administrasi secara teknis dengan seperti bantuan dalam penggunaan 
teknologi, pemeliharaan perangkat keras dan perangkat lunak, dan pelatihan 
teknologi. Hasil analisis data menunjukkan bahwa beberapa kata kunci menunjukkan 
pandangan tekonologi informasi mendukung kinerja guru. Upaya untuk 
mengembangkan teknologi informasi agar memudahkan guru dalam proses 
pembelajaran di kelas maupun terkait tugas guru lainnya di sekolah. Oleh karena itu, 
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P2 terus memanfaat teknologi informasi di sekolah. Dalam hal ini, P2 menambahkan: 
 

“Dengan adanya internet, guru dapat mencari referensi, materi pembelajaran, 
juga dapat mendukung kegiatan belajar mengajar secara modern. Kemudian 
memungkinkan adanya kolaborasi antar guru, bisa berbagi pengalaman juga, 
ide, dan metode pengajaran melalui platform online, membantu untuk terus 
belajar dan mengembangkan sesuai dengan perkembangan teknologi dan 
tuntutan pendidikan yang terus berubah. (P2)”. 

 
5) Meningkatkan Kualitas Pengajaran dan Pemahaman Siswa 

Implementasi Teknologi Informasi dalam pembelajaran juga dapat membantu 
meningkatkan kualitas pengajaran dan pemahaman siswa dengan cara menyediakan 
berbagai metode atau media pembelajaran yang lebih menarik dan interaktif. P1, guru 
kelas, berbagi pengalaman mereka terkait implementasi teknologi informsi dalam 
pembelajaran yang dilaksanakan di dalam kelas. Berikut ini adalah pernyataan yang 
relevan dari P1 mengenai hal ini:  

 

“Guru juga bisa mengakses berbagai media pembelajaran digital dengan lebih 
mudah, yang dapat  membantu dalam menyiapkan materi pembelajaran yang 
lebih menarik dan interaktif oleh siswa dan pada akhirnya meningkatkan 
kualitas pengajaran guru dan pemahaman siswa. (P1)” 

  
6) Membantu Guru dalam Mengelola Tugas Administrasi Sekolah dan Mengelola 

Administratif Guru.  
Pengelolaan administrasi yang berkaitan dengan sekolah seperti merekap data 

siswa atau pengajar, penjadwalan kelas, pembuatan laporan keuangan dan masih 
banyak lainnya. Dengan itu dapat membantu guru untuk lebih fokus pada tugas 
utamanya, yaitu mengajar. Pengelolaan administratif menjadi hal utama dengan 
adanya teknologi informasi tersebut dapat membantu guru dalam mengelola tugas-
tugas administratif baik yang terkait langsung dengan pengajaran maupun 
administrasi sekolah secara umum, yang bisa menghemat waktu dan meningkatkan 
efisiensi. P1 menekankan bahwa teknologi informasi dapat membantu mengelola 
tugas administrasi sekolah, yang berfokus pada data sekolah ataupun manajemen 
sekolah sehingga lebih efektif dan efisien. Partisipan lain (P2) juga memiliki 
pandangan yang sejalan dengan P1 bahwa pengelolaan administratif dimudahkan jika 
ada teknologi informasi. Berikut ini adalah pernyataan langsung dari P2: 
 

“Membantu mengerjakan administrasi guru seperti mengelola data siswa, 
absensi, dan jadwal pelajaran jadi, mengurangi beban administrasi guru 
sehingga dapat fokus lebih pada proses pengajaran. (P2). 

 
7) Meningkatkan Kompetensi Digital 

Guru perlu memiliki kompetensi digital yang memadai untuk menggunakan 
teknologi informasi secara efektif dalam pembelajaran. Kompetensi digital ini 
mencakup berbagai hal, seperti kemampuan menggunakan komputer, internet, dan 
perangkat lunak atau keras. Peningkatan kompetensi digital guru dapat dilakukan 
dengan berbagai cara, seperti pelatihan, seminar, ataupun workshop. Pengembangan 
kompetensi digital guru juga menjadi fokus, menunjukkan pentingnya keterampilan 
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teknologi dalam dunia pendidikan modern. Dalam sekolah pada tujuan utama yaitu 
meningkatkan kualitas pengajaran dan pemahaman siswa, dengan menunjukkan 
bahwa implementasi teknologi informasi yang efektif dapat memberikan dampak 
positif langsung pada proses dan hasil pembelajaran. Salah satu cara untuk 
meningkatkan kompetensi digital guru adalah melaui pelatihan atau workshop. 
Berikut ini adalah penjelasan P1 tentang teknologi informasi dapat di 
implementasikan dengan baik: 

 
“Guru perlu meningkatkan kompetensi digital mereka, dengan pelatihan yang 
berkelanjutan yang kemudian nantinya manajemen teknologi informasi dapar 
berperan dengan baik dalam mengintegrasikan berbagai sistem informasi 
sekolah, seperti sistem manajemen pembelajaran, database siswa, dan sistem 
penilaian.  (P1) 

 
Narasumber lain, P2, memiliki pendapat yang sama dengan P1. Dalam upaya 
meningkatkan kompetensi digital guru perlu adanya pelatihan khusus oleh guru. 
Berikut adalah pernyataan P2: 

 
“Perlu adanya pelatihan dan pendampingan yang intensif agar guru dapat 
menguasai teknologi informasi dengan baik dan juga perlu adanya 
perencanaan yang matang oleh sekolah untuk implementasi teknologi 
informasi di sekolah. (P2) 

 

Pembahasan 
Manajemen teknologi informasi berkontribusi dalam mengintegrasikan sistem 

informasi akademik, keuangan, dan kepegawaian, sehingga mempermudah akses serta 
pengelolaan data pendidikan bagi guru, siswa, dan orang tua. Selain itu, teknologi informasi 
juga dapat meningkatkan kinerja guru melalui penyediaan berbagai alat digital dan platform 
pembelajaran yang interaktif. Dengan adanya teknologi informasi, guru dapat mengakses 
berbagai sumber daya pendidikan yang lebih inovatif dan fleksibel, sehingga dapat 
meningkatkan efektivitas dalam proses pembelajaran. Selain mendukung kinerja guru, 
penerapan sistem informasi juga membantu dalam pengelolaan tugas administratif sekolah, 
seperti pencatatan absensi, pengelolaan jadwal, serta penyusunan laporan akademik. Dengan 
demikian, guru dapat lebih fokus pada tugas utama mereka dalam mendidik siswa, tanpa 
terbebani oleh tugas-tugas administratif yang kompleks. 

Kompetensi digital guru juga menjadi salah satu fokus utama dalam pembahasan. 
Dengan perkembangan teknologi yang pesat, guru dituntut untuk terus mengembangkan 
keterampilan digital mereka agar dapat memanfaatkan teknologi secara maksimal dalam 
proses pembelajaran. Pelatihan dan pendampingan yang intensif menjadi langkah strategis 
untuk meningkatkan kompetensi digital guru agar mampu mengintegrasikan teknologi 
dalam metode pengajaran mereka. Teknologi informasi dapat berkontribusi dalam 
meningkatkan kualitas pengajaran dan pemahaman siswa. Dengan memanfaatkan berbagai 
media pembelajaran digital, guru dapat menciptakan metode pengajaran yang lebih menarik 
dan efektif, sehingga mampu meningkatkan minat belajar serta pemahaman siswa terhadap 
materi yang diajarkan. Kesimpulan utama dari pembahasan ini adalah bahwa implementasi 
sistem informasi yang baik dapat memberikan dampak positif secara signifikan terhadap 
mutu pendidikan di sekolah. 
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KESIMPULAN 
Manajemen teknologi informasi mempunyai peran krusial dalam meningkatkan 

kualitas pendidikan, khususnya di SD Muhammadiyah Insan Kreatif Kembaran. 
Implementasi sistem informasi yang terintegrasi mampu meningkatkan efisiensi dalam 
pengelolaan data pendidikan, mendukung kinerja guru, serta memperbaiki kualitas 
pengajaran. Penggunaan teknologi informasi dalam pendidikan membantu mengurangi 
beban administratif guru, sehingga mereka dapat lebih fokus dalam proses pembelajaran. 
Selain itu, integrasi sistem informasi akademik, keuangan, dan administrasi memudahkan 
komunikasi serta koordinasi antara guru, siswa, dan orang tua. Dengan demikian, 
transparansi dan efektivitas manajemen sekolah dapat ditingkatkan secara signifikan. 
Peningkatan kompetensi digital guru juga menjadi faktor penting dalam pemanfaatan 
teknologi informasi. Melalui pelatihan dan pendampingan yang berkelanjutan, guru dapat 
mengoptimalkan teknologi dalam metode pengajaran mereka. Hal ini berkontribusi pada 
peningkatan kualitas pembelajaran yang lebih inovatif dan interaktif, sehingga 
meningkatkan pemahaman serta motivasi belajar siswa. Dengan demikian, penelitian ini 
menegaskan bahwa penerapan sistem informasi manajemen yang baik dapat secara 
langsung berdampak pada peningkatan mutu pendidikan secara keseluruhan. Oleh karena 
itu, sekolah perlu terus mengembangkan strategi pemanfaatan teknologi informasi guna 
menciptakan lingkungan pembelajaran yang lebih efektif, efisien, dan adaptif terhadap 
perkembangan zaman.                    
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